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Wojna, polityka, propaganda

Wplyw komunikatora Telegram na infosfere Ukrainy

Wprowadzenie

Wspolczesnie aplikacja Telegram nalezy do grona najpopularniejszych,
najczesciej pobieranych komunikatoréw w skali globalnej. Wedlug informacji
podanych na oficjalnej stronie aplikacji w 2024 r., Telegram posiadat ponad 950
mln uzytkownikéw na calym $wiecie (Telegram.org, 2024). Ufundowany i uru-
chomiony w 2013 r. przez Nikotaja i Pawta Durowéw, komunikator Telegram
zdobyl ogromng popularnos¢ miedzy innymi dzieki fatwemu dostepowi do
wiadomosci oraz innych zasobéw wspoldzielonych przy wykorzystaniu apli-
kacji, a takze w zwigzku z minimalnym zakresem kontroli, interwencji i mo-
deracji tresci umieszczanych w Telegramie na prywatnych kanafach o nieogra-
niczonej liczbie czlonkéw (Dean, Singleton, 2024). W ostatnich latach, w tym
zwlaszcza od momentu wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie, komuni-
kator i jego twdrcy byli coraz ostrzej krytykowani przez stuzby i wladze wielu
krajéw zachodnich, w tym takze Ukrainy, ktére wskazywaly na zagrozenia wy-
nikajace z niekontrolowanego wykorzystania aplikacji (handel narkotykami,
promocja ekstremizmu politycznego, oszustwa, szerzenie mowy nienawisci)
(Mozur, Satariano, Krolik, Lee Myers, 2024).

Niniejsza analiza stanowi probe scharakteryzowania rosnacej roli, jaka
zaczal odgrywa¢ komunikator Telegram w ukrainskiej infosferze w latach
2019-2024, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu pelnowymiarowej agresji
Federacji Rosyjskiej na Ukraine. W tym bowiem okresie mozemy w sposob
jednoznaczny potwierdzi¢ dominacj¢ aplikacji w infosferze ukrainskiej, a tak-
ze postawic teze, iz na gruncie ukrainskim Telegram po 2022 r. zatracit swoja
pierwotng (komunikacyjng) funkcje i stal sie¢ medium kreujagcym przestrzen
informacyjng (bazowym zrédlem informacji) w skali catego kraju. Artykuf nie
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bada szczegolowo zjawiska dezinformacji, w tym rosyjskich strategii dezinfor-
macyjnych, a takze szeroko pojetej odpornosci spolecznej na tego typu dzia-
tania. Sa to bowiem zagadnienia dalece wykraczajace poza ramy tematyczne
niniejszego tekstu i jako takie doczekaly si¢ w literaturze przedmiotu wielu uje¢
i odrebnych, szczegdtowych opracowan (Juraité, Iarovyi, Torpan i in., 2024).

W prezentowanym artykule wykorzystano zlozong metod¢ badania ewolu-
cji ekosystemu informacyjnego, wykorzystujaca elementy analizy poréwnaw-
czej, ktéra pozwala na wskazanie zmian w strukturze Zrédet informacji w ukra-
inskiej infosferze oraz analize tresci, dzieki ktorej zidentyfikowano zrddia
(kanaty w aplikacji Telegram) pelniace role ,weztéw” o kluczowym znaczeniu
w przeplywie informacji w ukrainskiej przestrzeni medialnej. W kontekscie ro-
syjskiej agresji szczeg6lng uwage zwrdcono réwniez na swoisty dychotomiczny
charakter obecnosci komunikatora Telegram w ukrainskiej infosferze. Z jednej
strony jest on uznawany za medium zagrazajace bezpieczenstwu narodowe-
mu Ukrainy i stabilnosci wewnetrznej kraju (narzedzie wykorzystywane przez
agresora), z drugiej za$ aplikacja petni wiele funkcji, ktére wspomagaja Ukra-
ine i jej obywateli w rzeczywistosci wojennej i dziataniach obronnych.

(R)ewolucja hierarchii Zrodel w ukrainskiej infosferze

W latach 2019-2021 najpopularniejszym zrédtem informacji dla obywa-
teli Ukrainy na temat sytuacji w Ukrainie i w $wiecie byly media tradycyjne,
w tym przede wszystkim ogélnokrajowe kanaly telewizyjne. W lutym 2019 r.
az 74% mieszkancow Ukrainy nadal wskazywalo na ukrainska telewizje jako
gltéwne zrdédio informacji biezacej (Ipymrennkmuit, JInragosa, ITerpenko 2019:
14). W cytowanym badaniu z 2019 r., przygotowanym przez organizacj¢ poza-
rzagdowa Detector Media i Kijowski Miedzynarodowy Instytut Socjologii, me-
dia spolecznosciowe zostaly wyrdznione przez niespelna 24% badanych. W tej
grupie niekwestionowanym liderem wplywu pozostawal 6wczesnie w Ukrainie
Facebook, z ktorego informacje na temat rozwoju sytuacji w kraju i w $wie-
cie czerpato ponad 74% osob preferujacych media spotecznosciowe. Na ko-
lejnych miejscach znalazly si¢: Instagram (33,5% wskazan), VKontakte (15,4%
wskazan), Odnoklassniki (9,7% wskazan), Twitter (7,2% wskazan) oraz Linke-
din (1,9% wskazan) (tamze: 27). Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w badaniach z tego
okresu nie odnotowywano obecnosci komunikatora Telegram w ukrainskiej
infosferze.

Sygnaly $§wiadczace o zmianie w hierarchii zrédet, z ktérych mieszkancy
Ukrainy czerpali informacje na temat sytuacji spoteczno-politycznej i gospo-
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darczej w kraju, a takze na temat wydarzen na arenie miedzynarodowej, poja-
wiajg si¢ na przetomie lat 2020 i 2021. W tym okresie w ukrainskiej infosferze
wciaz kluczowq role odgrywaty kanaly telewizyjne (1+1, Ykpaina, CTB, ICTV).
Niemniej jednak o ile w 2020 r. na ukrainska telewizje jako bazowe Zrédlo
wiadomosci wskazywalo 75% ankietowanych obywateli Ukrainy, o tyle juz rok
pdzniej wskaznik ten ksztattowat si¢ na poziomie nieco ponad 66% (dif.org.ua
2022: 8). W ciggu dwoch lat znaczaco wzrdst odsetek osob, ktore podstawowe
informacje czerpaly w pierwszej kolejnosci z mediéw spotecznosciowych -
44,4% w badaniu z 2021 r. (Tamze). Dodatkowo, w grupach wiekowych 18-29
lat i 30-39 lat media spolecznosciowe wyraznie dominowaty wéréd wszystkich
potencjalnych zrédet informacji.

Co najistotniejsze, sondaze z 2020 r. po raz pierwszy w sposob zauwazal-
ny odnotowaly dynamiczny wzrost zainteresowania komunikatorem Telegram
wsrod obywateli Ukrainy. W 2020 r. z rosyjskiego komunikatora korzystato
8,5% ankietowanych, w 2021 r. bylo to juz 13,3% badanych (Tamze: 18). Po-
czatkowo aplikacje wykorzystywano w Ukrainie zgodnie z jej pierwotnym
przeznaczeniem, przede wszystkim jako narzedzie do komunikacji. Stosun-
kowo szybko popularnoé¢ zaczely zdobywaé wsréd odbiorcéw ukrainskich
kanaly o charakterze quasi-informacyjnym specjalizujace si¢ w dostarczaniu
niezweryfikowanych newséw i plotek na temat sytuacji spoteczno-politycznej
i gospodarczej w Ukrainie (np: ,,Jxokep”, ,,Jlerutumusbit’, ,JJama ¢ kocoit”)
(bamoBcsk 2024).

Krytyczne, wrecz rewolucyjne zmiany w ukrainskiej infosferze nastapity
w2022 r.ijest to zwigzane z poczgtkiem pelnoskalowej agresji ze strony Federa-
cji Rosyjskiej na Ukraine. W ciggu zaledwie kilku miesiecy obywatele Ukrainy,
poszukujgc szybkiego i fatwego dostepu do informacji biezgcej ograniczyli lub
calkowicie zrezygnowali z wykorzystywania innych niz media spotecznoscio-
we zrédel informacji na temat sytuacji w Ukrainie i w $wiecie. Warto réwniez
dodag¢, iz dla ponad 80% obywateli Ukrainy od 2022 r. gléwnym narzedziem,
ktdre stuzy do wyszukiwania wszelkiego rodzaju wiadomosci oraz informacji
pozostaje smartfon (internews.in.ua, 2022: 8). Wynikajaca z obiektywnej po-
trzeby skala i szybko$¢ adaptacji spotecznej skutkujaca przebudows hierarchii
zrodel w ukrainskiej infosferze to zjawiska niewatpliwie bez precedensu w hi-
storii najnowszej.

Wedtug dostepnych danych w 2023 r. obywatele Ukrainy poszukiwali in-
formacji biezacej przede wszystkim w mediach spolecznos$ciowych (76%).
Przy czym dla 35% byto to jedyne zrédto informacji na temat sytuacji w Ukra-
inie i na arenie miedzynarodowej (internews.in.ua, 2023: 8). Dla poréwnania,
dominujacy jeszcze kilka lat temu w infosferze ukrainskiej przekaz telewizyjny
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dociera obecnie do 30% Ukraincéw, w tym zaledwie dla 7% kanaly telewizyj-
ne pozostawaly w 2023 r. podstawowym zrédtem informacji. Pozostale tzw.
media tradycyjne - czyli radio i wydania drukowane sytuujg si¢ na marginesie
ukrainskiej infosfery. Z radia informacje czerpie 10% mieszkancow kraju i tyl-
ko dla 1% jest to bazowe zrédlo wiadomosci. Wydania drukowane docieraly
w 2023 r. ze swoim przekazem do zaledwie 3% obywateli Ukrainy (Tamze).

Dla tematu niniejszej analizy kluczowe znaczenie ma jednak nie tyle fakt
masowego odejscia od medidéw tradycyjnych, ale zasadnicze zmiany co do za-
kresu i czgstotliwosci wykorzystywania poszczegélnych mediéw spoteczno-
$ciowych przez mieszkancow Ukrainy. W latach 2022-2024 niekwestionowa-
nym liderem zaréwno wsrdd narzedzi stuzacych do komunikacji, jak i na liscie
mediéw dostarczajacych biezacej informacji w Ukrainie stal si¢ komunikator
Telegram. Na szczeg6lng uwage zastuguje zwlaszcza ten drugi komponent (in-
formacyjny), tutaj bowiem rosyjski komunikator w praktyce zdeklasowal po-
zostale social media obecne w ukrainskiej infosferze.

Wykres 1

Media spotecznosciowe wykorzystywane przez obywateli Ukrainy w 2023 r. do komunikacji
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@ Ktére media spotecznosciowe wykorzystuje Pan/Pani w celu komunikacji?

Zrédlo:  Vipaincoxi media, cmasnennss ma Odosipa y 2023 p, https://internews.in.ua/wp-content/
uploads/2023/10/Ukrainski-media-stavlennia-ta-dovira-2023r.pdf, s. 26

Obywatele Ukrainy, ktorzy od 2022 r. masowo dotaczali do uzytkownikéw
aplikacji Telegram, wskazywali na fatwos¢ jego obstugi, bardzo duzy wybdr i roz-
norodnos$¢ kanatéw, szybkos$¢ z jaka mozna pozyska¢ konkretna informacje
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oraz pofaczenie w jednym medium dwdch bazowych funkcji - komunikacyjnej
i informacyjnej. Jak widzimy, byt to wiec wybdr w duzej mierze czysto prak-
tyczny, oparty o racjonalng kalkulacje, uwzgledniajacy przede wszystkim walo-
ry techniczne aplikacji. Refleksja na temat ewentualnych zagrozen, ktére moga
pojawi¢ sie w trakcie uzytkowania komunikatora miala charakter marginalny.
Mozemy wrecz mowic o swoistej mitologizacji aplikacji Telegram, ktéra mimo
swojej proweniencji i statej obecnosci tresci jawnie antyukrainskich byla uzna-
wana w Ukrainie powszechnie, zaréwno przed 2022 r., jak i po rozpoczeciu in-
wazji przez Rosj¢ za instrument bezpieczny i przyjazny, medium, ktéremu sie
ufa i ktéremu wiele mozna wybaczy¢ (Cedem 2024). Wywiad wojskowy Ukrainy
tuz przed wybuchem pelnoskalowej wojny mial informowa¢ prezydenta Wo-
fodymyra Zetenskiego o wykorzystywaniu aplikacji przez Rosje do budowania
swoich wplywéw w Ukrainie, jednak W. Zetenski uznal, iz zagrozenie takowe
nie wymaga podjecia zadnych radykalnych dzialan, na przyklad wprowadzenia
calkowitej blokady komunikatora w infosferze krajowej (Mozur, Satariano 2024).

Historia wspolczesnej Ukrainy, proces budowy panstwa i jego instytucji sa
naznaczone powaznymi bledami i wieloletnimi zaniechaniami w polityce infor-
macyjnej. Chodzi tutaj zaréwno o komunikowanie, obecno$¢ informacyjna na
zewnatrz, w ramach $rodowiska mig¢dzynarodowego, jak i zakres oraz formule
kontaktu ze swoimi obywatelami. Symptomatyczny przykiad: w trakcie szkolenia
zorganizowanego latem 2014 r. dla wyzszych urzednikéw MSZ Ukrainy, prowa-
dzacy zajecia Dmytro Kuleba, pozniejszy szef MSZ, przedstawil oczywistg wy-
dawac by si¢ moglo zasadg, zgodnie z ktéra po wykonaniu zadania, rozwigzaniu
problemu niezbedne jest zadbanie o poinformowanie opinii publicznej i wytltu-
maczenie spoleczenstwu powodéw podjecia takiej, a nie innej decyzji. Sugestia ta
wywolala nieche¢, a nawet oburzenie ze strony pracownikéw MSZ Ukrainy, kto-
rzy jeszcze wtedy wciaz nie rozumieli jak krytyczne znaczenie moze mie¢ polityka
informacyjna i komunikacja na linii panstwo - obywatele (Kyne6a 2019: 257).

Telegram blyskawicznie powigkszal grono swoich uzytkownikéw w Ukrainie
takze dlatego, iz byl postrzegany jako Zrédto alternatywne wobec oficjalnych ka-
natéw informacyjnych, ktére w ukrainskiej rzeczywistosci, podobnie jak i insty-
tucje panstwowe, juz tradycyjnie cieszyly sie niskim poziomem zaufania wsroéd
obywateli kraju. Polityczny insight dostarczany masowo przez kanaly dziatajace
w Telegramie wygrywal z chaotyczna, nieciekawie skonstruowang i budzacg scep-
tycyzm polityka informacyjng oficjalnych instytucji i mediéw. Nawet niektorzy
ukrainscy deputowani i media gléwnego nurtu w Ukrainie w pierwszym okresie
agresji rosyjskiej bezrefleksyjnie powielaly informacje publikowane przez kanaty
de facto uruchomione i prowadzone bezposrednio przez rosyjskie stuzby specjal-
nie (np. Legitimate, Resident, Cartel) (Daniluk-Jarmolajewa 2024).



74 Rafal Kesek

Analizujac rozwdj i wpltyw komunikatora Telegram na ukrainska infosfere
mozemy zauwazy¢, ze poczatkowo panstwo ukrainskie, w tym oficjalne media
w duzym stopniu, praktycznie ,,bez walki” oddaly pole do dziatania prywatnym
kanalom, ktdre blyskawicznie (i niekoniecznie w sposob spontaniczny) powsta-
waly i budowaly swoja pozycje w Telegramie oraz infosferze Ukrainy. Kwestia ta
nabiera szczegdlnego znaczenia zwlaszcza, jezeli wezmiemy pod uwage infor-
macje i wiadomosci, ktore w czasie konfliktu zbrojnego o duzym natezeniu maja
krytyczne znaczenie dla bezpieczenstwa panstwa oraz zdrowia i zycia obywateli.
Dla przykladu, mieszkancy Ukrainy szukajacy informacji na temat nalotéw i ata-
kow rakietowych przez wiele miesiecy korzystali (z braku alternatywy) z anoni-
mowych i niekontrolowanych przez struktury panstwowe kanaléw w aplikacji
Telegram (JlaBpymmn, 2023). Sily powietrzne Ukrainy zaczely informowac o za-
grozeniu atakiem rakietowym i mozliwych nalotach przy wykorzystaniu dronéw
na swoim oficjalnym kanale w Telegramie dopiero w czerwcu 2023 r.

Wykres 2

Media spolecznosciowe wykorzystywane przez obywateli Ukrainy w 2023 r. jako Zrodto informacji
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Zrédlo:  Ypaincoki media, cmaenenns ma dosipa y 2023 p, https://internews.in.ua/wp-content/
uploads/2023/10/Ukrainski-media-stavlennia-ta-dovira-2023 r. pdf, s. 26

Dominacja komunikatora Telegram w ukrainskiej infosferze doprowadzita
do znaczacego przemodelowania calej sfery medialnej w Ukrainie. Narzedzie
stworzone pierwotnie z myslg o nieskrepowanej (niekontrolowanej i niemode-
rowanej) komunikacji jest dzi$§ na gruncie ukrainskim instrumentem w duzym
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stopniu okreslajacym (wyznaczajacym) zakres, tres¢ i charakter wiadomosci
pojawiajacych sie w przestrzeni informacyjnej Ukrainy. W rezultacie na grun-
cie ukrainskim Telegram zatracil funkcje klasycznego komunikatora. Stal si¢
narzedziem niekontrolowanego wptywu oraz zrédlem zarobku i co najistot-
niejsze, ze wzgledu na specyfike dzialania, instrumentem przy pomocy ktérego
do 2024 r. mozna bylo w sposéb praktycznie nieograniczony rozpowszechnia¢
propagande dowolnej tresci i prowadzi¢ ukierunkowane akcje o charakterze
dezinformacyjnym.

Wigkszos$¢ ukrainskich mediéw tradycyjnych stara sie rozwija¢ wlasne ka-
naly w Telegramie, niemniej zZaden z tych projektéw nie zdobyl popularnosci
poréwnywalnej z zasiegami kanaléw plasujacych si¢ w pierwszej dziesigtce
ukrainskiego segmentu aplikacji Telegram. Dane zestawione w tabeli ponizej
pozwalajg na stwierdzenie, iz czolowe ukrainskie kanaty dysponuja liczbg sub-
skrybentow przekraczajaca poziom 1 miliona, w tym dwa kanaly z czotéwki
zestawienia, wedlug stanu na wrzesien 2024 r., byly subskrybowane przez po-
nad 2,5 mln oséb kazdy. Dla porédwnania, oficjalny kanat prezydenta Ukrainy
Wolodymyra Zelenskiego wedlug stanu na wrzesien 2024 r. miat nieco ponad
720 tysigcy subskrybentow (Zelenskiy/Official, 2024).

Tabela 1

Najpopularniejsze kanaty Telegram w Ukrainie (wrzesieri 2024 t.)

swietleni
Nazwa Liczba sub- WySWle,t enia Cytowania | Kraj pocho- Kategoria /
kanatu skrybentow postow (7 dni) dzenia Tematyka
(7 dni)
Tpyxa Ykpaina 2592927 806 720 509 Ukraina Wiadomosci
HuxonaeBckuit 2 567 441 1040 672 347 Ukraina Wiadomo$ci
Banéx
Times of Ukraine 1734871 453 274 662 Ukraina Wiadomosci
JlaveH mmiie 1536 504 673539 38 Ukraina Wiadomo$ci
Peanbua Biitna 1404 789 339153 1155 Ukraina Wiadomosci
Wncaitnep UA 1396 417 409 574 279 Ukraina Polityka
Ykpaina Ceityac | 1354527 248 335 160 Ukraina Wiadomosci
Peanbuuit Kuis 1289 832 415524 302 Ukraina Wiadomosci
VYkpaina Online: 1116 524 209 231 324 Ukraina Wiadomo$ci
HoBunn
BceBupsamee 1092 697 231 305 210 Ukraina Wiadomos$ci
OKO VYkpanna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych: https:/telemetr.io/uk/catalog/ukraine
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Wszystkie kanaly z listy taczy réwniez kraj pochodzenia (Ukraina) oraz
sfera dzialalno$ci. Sq to generalnie kanaly informacyjne specjalizujace sig
w dostarczaniu aktualnych wiadomosci na temat sytuacji w Ukrainie i na §wie-
cie. W istocie odgrywaja role wtasciwg dla klasycznych stacji telewizyjnych,
agencji informacyjnych i portali internetowych, jednoczesnie nie posiadajac
statusu wynikajacego z obowigzku rejestracji. Zgodnie z oficjalnymi danymi,
w polowie 2024 r. w Ukrainie oficjalnie zrejestrowano lacznie 19 kanaléw
na ponad 33 tys. dzialajacych w ukrainskim segmencie aplikacji (Cementora
2024). Telegram zapewnia wlascicielom i prowadzacym kanaly daleko idaca
anonimowos¢, a tym samym takze bezkarnos¢. W zwiagzku z tym wiele czolo-
wych ukrainskich kanatéw w Telegramie nie stroni od publikowania materia-
téw pisanych na zamoéwienie, zawierajacych elementy manipulacji politycznej
czy dezinformacji gospodarczej. Przy czym nie chodzi tutaj bynajmniej o ma-
terialy kreowane wyltacznie przez propagande rosyjska, ale o tre$ci tworzone
przez ukrainskich pracownikéw poszczegoélnych kanatéw za pienigdze rodzi-
mych politykéw, urzednikéw i biznesmendw (Mamrkosa, 2023).

W okresie omawianym w niniejszej analizie w aplikacji Telegram swoje ka-
naly uruchomilo i prowadzi ponad stu ukrainskich deputowanych do Rady Naj-
wyzszej, wszystkie instytucje i agendy panstwowe, wszystkie dzialajace partie
polityczne oraz praktycznie kazda obwodowa i lokalna administracja samorza-
dowa, a takze merowie miast i radni (MakcumoBa 2023). Rowniez ukrainskie
stuzby specjalne aktywnie rozbudowuja swoja obecnos¢ w ukrainskim, a tak-
ze rosyjskim segmencie aplikacji Telegram, prowadzac dzialania majace na celu
ochrong ukrainskiej przestrzeni informacyjnej (Schrijver 2024). Oprocz tego
w ukrainskim Telegramie dzialajg regionalne i miejskie infosfery skladajace sie
z kanaléw informacyjnych ukierunkowanych na odbiorce lokalnego. Co cha-
rakterystyczne, w lokalnych i regionalnych kanatach w ukrainskim Telegramie
prowadzona jest aktywna agitacja polityczna, ktéra po wybuchu wojny zostata
w Ukrainie oficjalnie przynajmniej w teorii, wygaszona (Opexoa 2024). Powyz-
sze przyklady wskazuja dobitnie, iz na gruncie ukrainskim mamy do czynienia
z sytuacja, w ktorej uznanie roli i wptywu komunikatora Telegram ma wymiar
nie tyko czysto spoteczny, dokonalo si¢ réwniez na poziomie instytucjonalnym.

Rosyjska agresja i ukrainski opor w Telegramie

W ciagu trzech lat pelnoskalowej wojny ekosystem aplikacji Telegram prze-
ksztalcit sie w ogromne, zréznicowane pod katem tresci i dynamiki pole starcia,
ktorym rzadza specyficzne reguly i ktére bardzo mocno wpisalo si¢ w tkanke
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spoteczng zaréwno Ukrainy, jak i Federacji Rosyjskiej. Oba kraje, ich sily zbroj-
ne, instytucje panstwowe oraz ukrainskie i rosyjskie podmioty pozapanstwowe
wykorzystuja w ramach tego starcia rézne podejscia i zréznicowane strategie
(Ghasiya, Sasahara 2023). Dla Federacji Rosyjskiej i jej stuzb Telegram stal si¢
gtéwnym zrédlem (narzedziem) stuzacym do rozpowszechnienia propagan-
dy i dezinformacji. Wzrost liczby zmanipulowanych narracji i zafalszowanych
przekazow graficznych pojawiajacych si¢ w rosyjskich kanatach aplikacji Tele-
gram, ktore dotyczyty szeroko pojetej ,,.kwestii ukrainskiej” mozna byto odno-
towac jeszcze przed oficjalnym atakiem, ktory Rosja ostatecznie przeprowa-
dzita przy wykorzystaniu klasycznej sity militarnej (Theisen, Yankoski, Hook
iin.2024:9).

Zadne inne medium cyfrowe nie jest wykorzystywane w celach dezinfor-
macyjnych w sposéb tak intensywny i jednoczes$nie rozbudowany. Z raportu
przygotowanego przez organizacje Internews Ukraine az 94% procent wszystkich
publikacji o charakterze dezinformacyjnym, ktére w latach 2021-2024 pojawity
sie w ukrainskim segmencie mediéw spolecznosciowych przypada na komuni-
kator Telegram (Yacznie w badaniu zebrano ponad 2,2 miliona tego typu wpiséw
udostepnianych przez prawie 300 réznych kanaléw i kont w ukrainskich me-
diach spotecznosciowych) (ruinfocrimes.com.ua 2024: 8). W strukturze kana-
tow Telegramu rozpowszechniajacych w ukrainskiej infosferze rosyjska narracje
propagandowa mozna wyrézni¢ miedzy innymi bazowe kanaly o proweniencji
pokremlowskiej (,,Jlermtumusiit’, ,,Pesunent’, ,,Orpsan Kosnaka’, ,Mpia”), ka-
naly powotlane do zycia na terenach Ukrainy niekontrolowanych przez Kijow
(»bepmsauck Haur, ,Tunwunsii Joneuk’, ,lemexanan Corwos [THP”, ,Csopkn
okkymanyy Hoopoccun 3.0.B”) oraz konta prowadzone przez blogeréw-se-
paratystow (YOpiit ITogonsxk, Illerix Tamip, Imurpo Bacunerp, Oner IappoB)
(tamze: 9). Bloger wojenny (tzw. wojenkor) stal si¢ w trakcie wojny rosyjsko-
-ukrainskiej cyfrowym odpowiednikiem klasycznego korespondenta wojenne-
go i jednocze$nie niezwykle skutecznym narzedziem propagandowym (Oleinik
2024). Co ciekawe, rosyjscy blogerzy wojenni w Telegramie stanowia w ramach
rezimu komunikacyjnego skodyfikowanego przez Rosje¢ element, ktdry cieszy si¢
wieksza niezaleznoscia i elastycznosciag niz inne zrédla transmitujace propagan-
de i dezinformacje rosyjska. Dzieki temu przekaz obecny w ekosystemie aplikacji
Telegram jest atrakcyjniejszy, ciekawszy, chetniej akceptowany takze przez od-
biorce ukrainskiego (Fridman, Dauksas, Venclauskiené 2024).

Mimo powyzszego zrdznicowania struktura narracji propagandowej Fede-
racji Rosyjskiej ma zasadniczo charakter staly i sktada sie z dwoch glownych
elementow, ktore wzajemnie si¢ uzupelniaja: po pierwsze z tez (ogdlnych ha-
sel) obecnych przez caly okres budowania wptywu informacyjnego:
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- dzialania podjete przez Federacje Rosyjska majg charakter prewencyjny;

- sankgje rosyjskie szkodzg wylacznie Zachodowi;

- USA i kraje zachodnie zarabiaja na wojnie prowadzonej w Ukrainie;

- panstwa zachodnie to hipokryci;

- zachodni sgsiedzi Ukrainy planuja zaanektowac¢ zachodnie obwody Ukrainy;

- NATO i UE sg stabe, izolowane na arenie migdzynarodowej i skazane na porazke;

— Ukraina jest marionetka w rekach Zachodu;

- Ukraina to kraj autorytarny, w ktérym wtadze przejeli nazisci i skorumpowane elity;

- Ukraina morduje cywiléw;

- Ukraina uciska mniejszo$ci;

- Ukraincy kradng bron zachodnig i sprzedajg ja na czarnym rynku (en.detector.
media, 2022).

Po drugie, w bazowy nurt narracji dezinformacyjnej wplatane sa tematy
biezace, kontrowersje, ktére mozna w sposob instrumentalny wzmocni¢, aby
wywola¢ okres§long reakcje emocjonalng i tym samym wpltyna¢ na opinie od-
biorcy informacji. Na przetomie lat 2023/2024 jednym z najintensywniej dys-
kutowanych probleméw w Ukrainie byta kwestia mobilizacji, w tym przyszltych
planéw mobilizacyjnych oraz ustawy majacej w zatozeniach uregulowa¢ caty
proces. Z punktu widzenia rosyjskiej propagandy i strategii dezinformacyjnych
jest to temat kluczowy nie tylko dlatego, iz dotyka wprost zdolnosci obronnych
Ukrainy. Mobilizacja w wiekszym lub mniejszym zakresie wywoluje emocje
praktycznie w kazdej ukrainskiej rodzinie.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, iz strona ukrainska od poczatku 2023 r.
napotykala na coraz powazniejsze problemy z mobilizowaniem i szkoleniem
kolejnych Zolnierzy, a tendencja do uchylania si¢ od poboru, korupcja w ko-
misariatach wojskowych i nieprofesjonalne zachowanie niektérych pracowni-
kéw Terytorialnych Centréow Rekrutacji to zjawiska, ktdre realnie wystepowaty
w Ukrainie.

Propaganda rosyjska starala si¢ maksymalnie wzmocni¢ negatywne emo-
cje i leki obywateli Ukrainy rozpowszechniajgc informacje o rzekomych ma-
sowych tapankach organizowanych przez pracownikéw komisariatéw wojsko-
wych, ktérych celem miato by¢ dostarczenie jak najwiekszej ilosci mezczyzn
na front. Prorosyjskie kanaly w Telegramie podkreslaly brutalnos¢ ukrainskich
funkcjonariuszy, a takze informowaly o rzekomych przypadkach $mierci po-
borowych na terenie komisariatéw wojskowych, ktére poréwnywano do pla-
cowek Gestapo (t.me/ukraina_ru, 01.2024). Dezinformacja rosyjska probowa-
ta rowniez wykorzysta¢ kwestie mobilizacji do wykreowania napigc i niecheci
miedzy mieszkancami poszczegélnych regionéw Ukrainy. Kanaly rosyjskie
rozpowszechnialy informacje o podjeciu przez wladze ukrainskie na poczatku
2024 r. decyzji o calkowitym zawieszeniu mobilizacji w wybranych obwodach
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Ukrainy przy jednoczesnym zintensyfikowaniu dziatan mobilizacyjnych w in-
nych regionach, celem zrekompensowania brakéw w stanie osobowym w Si-
tach Zbrojnych Ukrainy (Mamkosa, 26.01.2024).

Ukrainski Telegram w odruchu obronnym wyksztalcit wiele instrumentow
i narzedzi, ktore wspomagaja instytucje i spoleczenstwo ukrainskie w trwaja-
cym konflikcie zbrojnym. Klasycznym przykladem sg liczne boty stworzone
przez organy panstwowe oraz przez aktywistow i wolontariuszy. Poszczegdlne
aplikacje tego typu dostarczaly obywatelom Ukrainy informacji o tym, w jaki
sposob przygotowac si¢ i postepowac w sytuacjach nadzwyczajnych, jak prze-
biega ewakuacja z rejondw zagrozonych dzialaniami wojskowymi, gdzie zna-
lez¢ tymczasowe schronienie, jak rozpozna¢ falszywe wiadomosci w sieciach
spotecznos$ciowych. Boty w komunikatorze Telegram daty réwniez obywatelom
Ukrainy dostep do wsparcia psychologicznego, pomocy lekarskiej, uczyly jak
udziela¢ pierwszej pomocy, a takze jak i gdzie przesta¢ informacje o wrogich
formacjach i sprzecie wojskowym nieprzyjaciela (Tokap-Ocranenko 2022).
W ukrainskim segmencie komunikatora Telegram od poczatku pelnoskalowej
agresji mozna bylo zaobserwowac szeroko zakrojona mobilizacje spoleczng
w skali globalnej, narodziny ruchu o charakterze miedzynarodowym, ktérego
uczestnikow pofaczyla che¢ koordynowania dziatan o charakterze ponadna-
rodowym, podejmowanych czesto réwniez w innych mediach spotecznoscio-
wych (Canevez, Maikovska, Zwarun 2024).

Aplikacja Telegram ze wzgledu na fakt, iz przy jej pomocy zarejestrowa-
no i przekazano ogromne ilosci danych i informacji dotyczacych agresji ro-
syjskiej stala si¢ Swiadectwem wojny, zupelnie nowym jego rodzajem, prze-
ksztalconym przez specyfike samej aplikacji (Bareikyté, Makhortykh 2024).
Kwestia ta, niezwykle interesujaca, stanie si¢ zapewne w przyszlosci przed-
miotem wielu badan i dociekan naukowych. Jednoczesnie nie mniejsza wage
ma w tym przypadku kontekst praktyczny, mozliwos¢ tworzenia i wykorzy-
stywania rozbudowanych archiwoéw, ktére pomoga nalezycie opisa¢ i ocenic¢
skale oraz charakter agresji rosyjskiej na Ukraine (ABpamenko, Cep6ynos,
Py6ancoka i in. 2024).

W okresie omawianym w niniejszej analizie w Ukrainie trwata dyskusja
na temat form, mozliwosci i generalnej celowosci podjecia dziatan ogranicza-
jacych obecno$¢ i wpltywy kanaléw udostepnianych w aplikacji Telegram na
infosfere krajowa (AxmumoBsa, 01.04.2024). Podnoszono w niej nie tylko argu-
menty przemawiajace za konieczno$cig wprowadzenia okreslonych restrykeji.
Wielu ukrainskich politykéw wprost wyrazalo watpliwos¢ czy wladze panstwo-
we majg wystarczajaco duzo determinacji i odwagi, aby ograniczy¢ dostep swo-
ich obywateli do tak popularnego i powszechnie wykorzystywanego medium



80 Rafat Kesek

(Vorobiov 2024). Decyzja taka moglaby sie okaza¢ nie tylko kosztowna poli-
tycznie, ale rowniez uderzataby w mniejszym lub wigkszym stopniu w ,,ukra-
inskie zasoby” obecne w aplikacji.

Ze swej strony kanaly w ukrainskim Telegramie prowadzily szeroko za-
krojone kampanie informacyjne, ktére mialy zniech¢ci¢ wladze ukrainskie do
podjecia dziatan interwencyjnych, a takze przekonujace obywali ukrainskich
do ,,obrony wolnosci stowa” w aplikacji. W marcu 2024 r. w Radzie Najwyzszej
Ukrainy zrejestrowano projekt ustawy majacej uregulowa¢ funkcjonowanie
miedzy innymi komunikatora Telegram, jednak przysztos¢ legislacyjna tego
dokumentu w momencie przygotowywania niniejszej analizy pozostawala
nadal niejasna (itd.rada.gov.ua, 25.03.2024). Rada Bezpieczenstwa i Obrony
Narodowej Ukrainy wydata 19 wrze$nia 2024 r. zarzadzenie zakazujace urzed-
nikom i wojskowym instalowania aplikacji Telegram na telefonach stuzbowych
(www.bbc.com, 20.09.2024). Jest to jedyna jak do tej pory decyzja urzedowa
w Ukrainie ograniczajaca funkcjonowanie aplikacji. W drugiej potowie 2024 r.
zakaz wykorzystywania Telegramu w procesie dydaktycznym i do komunikacji
stuzbowej wprowadzily niektdre ukrainskie uniwersytety, niemniej decyzje te
mialy charakter incydentalny, nie sposob réwniez stwierdzi¢, jakie realne efek-
ty przyniosly (Illypmakesuy 2024).

Tabela 2

Jak powazne zagrozenie dla bezpieczetistwa Ukrainy stanowi rosyjska dezinformacja i propaganda
w mediach spotecznosciowych takich jak Telegram, YouTube, Facebook?

Ukralfla Zach6d | Centrum | Potudnie | Wschod
(facznie)
Bardzo powazne, jest to jedno z naj- 33 40 33 32 20
wigkszych zagrozen
Dosy¢ powazne, cho¢ nie jest to jed- 38 41 39 33 35
no z najwiekszych zagrozen
Nieszczegdlnie powazne, niemniej 18 13 21 20 19
powoduje pewne szkody
Nie stanowi zadnego lub prawie 5 3 4 8 7
zadnego zagrozenia
Trudno powiedzie¢ 6 3 4 6 20
Odmowa odpowiedzi 0 0 0 1 0

Zrédlo: Cnpuiinamms ykpainusmu 3a2po3 nowupenns pociiicbkoi nponazanou 6 couianvHux mepexnax ma
cmaenenns 00 3aboporu Teneepam, https://kiis.com.ua/?lang=ukr&cat=reports&id=1428&page=1
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Tabela 3

Stosunek do zakazu wykorzystywania aplikacji Telegram w Ukrainie

Ukrau.qa Zachoéd | Centrum | Poludnie | Wschod
(facznie)
Nalezy wprowadzi¢ catkowity zakaz 9 12 10 5 2
wykorzystywania aplikacji Telegram
w Ukrainie
Nalezy wprowadzi¢ pewne ogranicze- 54 57 55 51 55
nia i kontrole - na przyktad blokade
poszczegdlnych kanatow
Nie nalezy wprowadza¢ zakazu, 26 19 26 35 28
a takze kontroli
Trudno powiedzie¢ 11 12 9 9 15
Odmowa odpowiedzi 0 0 1 0 0

Zrédto: Cnputinamms ykpainysmu 3a2po3 nowupeHHs pociiicokoi nponazandu 6 couianvHux mepexcax ma
cmaenenns 00 3aboponu Teneepam, https://kiis.com.ua/?lang=ukr&cat=reports&id=1428&page=1

Przyjrzymy sie na koniec jeszcze opinii publicznej analizujac dane za-
prezentowane w tabelach powyzej. Badania przeprowadzone na poczatku
wrze$nia 2024 r. przez Kijowski Miedzynarodowy Instytut Socjologii wsréd
mieszkancow Ukrainy daty niejednoznaczne wyniki. Z jednej strony mamy
w Ukrainie duza grupe obywateli dostrzegajacych istnienie zagrozen ze stro-
ny rosyjskiej propagandy i dezinformacji w mediach spolecznosciowych,
w tym réwniez w aplikacji Telegram. Ponad 70% respondentéw sondazu
facznie uznato, iz mamy do czynienia z bardzo powaznym lub dosy¢ po-
waznym zagrozeniem dla bezpieczenstwa Ukrainy. Niemniej jednak w ko-
lejnym pytaniu, ktore dotyczyto wprowadzenia zakazu wykorzystywania
komunikatora Telegram w Ukrainie, tylko 9% badanych bylo sktonnych wy-
bra¢ wariant, w ktérym uzywanie rosyjskiej aplikacji zostaloby objete catko-
witym zakazem. Zdecydowana wigkszos¢ opowiedziala si¢ za ewentualnym
wprowadzenie czgsciowych ograniczen i pewnego zakresu kontroli (54%).
Co czwarty z respondentéw wypowiedzial si¢ przeciwko wszelkim zakazom
i kontroli komunikatora Telegram w Ukrainie, co $wiadczy nie tylko o da-
leko idacym sceptycyzmie odnos$nie do realnych mozliwosci zablokowania
aplikacji, ale réwniez o przywigzaniu do tego, niewatpliwie bardzo specy-
ficznego, zrédta informacji.
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Podsumowanie

W omawianym w niniejszym opracowaniu okresie w infosferze Ukrainy
dokonata sie gleboka zmiana w hierarchii Zrédel wspétkreujacych ukrainska
przestrzen informacyjna. Liderem tego procesu, w ciggu zaledwie kilku lat, stal
sie komunikator Telegram. Narzedzie pierwotnie zaprojektowane jako tatwy
w obstudze i wolny od regulacji komunikator internetowy zdobyto w Ukrainie
pozycje gtéwnego zrodla informacji. Aplikacja zastepuje wspodlczesnie obywa-
telom Ukrainy nie tylko kanaly telewizyjne czy inne media tradycyjne, wypiera
skutecznie réwniez pozostate media spotecznos$ciowe oraz serwisy interneto-
we. Towarzyszacy obywatelom Ukrainy od pierwszych dni pelnoskalowej agre-
sji Federacji Rosyjskiej Telegram jest rownoczesnie instrumentem, ktéry strona
rosyjska wykorzystuje do prowadzenia masowych, szeroko zakrojonych kam-
panii propagandowych i dezinformacyjnych, wymierzonych zaréwno w Ukra-
ine, jak i spoteczenstwo ukrainskie oraz zachodnich partneréw Ukrainy. Mo-
zemy stwierdzi¢, iz ukrainska infosfera znalazla si¢ wspdlczesnie w pewnym
umownym potrzasku, swoistej ,,infopulapce’, w ktorej najczesciej i najchetniej
wybierane medium, najpopularniejsze zrédfo wiadomosci jednoczesnie niesie
wraz z sobg najwieksze zagrozenia dla stabilnosci ukrainskiej przestrzeni in-
formacyjnej i bezpieczenstwa narodowego Ukrainy.
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ABSTRACT

The analysis characterizes the role and impact of Telegram messenger on the Ukrainian informa-
tion space from 2019 to 2024. We can categorically attest to the Telegram app’s increasing prominence
in the Ukrainian infosphere during the timeframe chosen for consideration. We can also claim that after
2022, in Ukraine, Telegram shifted from its original (communication) function to a medium that creat-
ed information spaces (a base source of information) nationwide.

The study employed a comparative analysis approach to examine the development of the informa-
tion ecosystem, allowing for the identification of shifts in the structure of information sources within
Ukraine’s infosphere. Additionally, the article uses content analysis to pinpoint sources (channels within
the Telegram app) that serve as crucial “nodes” in the information flow within the Ukrainian informa-
tion space and social media segment.
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